ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Gutherapy s. r. 0., Landererova 7743/8 811 09 Bratislava - mestska ¢ast
Staré Mesto, internetova stranka: www.gutherapy.sk

dalej ako "prevadzkovatel”

povazuje VaSe sukromie za dblezité. Preto vytvorila zdsady ochrany osobnych udajov, v
ktorych je uvedeny sp6sob zhromazdovania, pouzivania, zverejiiovania, prenaSania a
uchovavania VaSich osobnych udajov.

Zoznam osobnych tdajov a rozsah spracovania

Spoloénost prevadzkovatel spraclva Vase osobné udaje, ktoré ste jej poskytli pri
registracii alebo pri nakupe tovaru formou objednavky alebo telefonicky alebo pisomne,
a to: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefédnne &islo, e-mail, adresa
dodania tovaru, bankové spojenie (Cislo uctu) alebo Cislo VasSej platobnej karty. V
suvislosti s elektronickym pristupom k internetovej stranke su spracované aj IP adresa,
sUbory cookies a pripadne divace identifikator Vasho zariadenia. Spolo¢nost
prevadzkovatel spracuvava VaSe osobné udaje v pisomnej a elektronickej forme.

Spolo¢nost prevadzkovatel nespracuva zZiadne citlivé osobné Udaje resp. osobné udaje
zvlastnej kategorie. Spolocnost prevadzkovatel Vas moze za urcitych okolnosti (pri
overovani Va$ej identity v pripade povinnosti zaslat Vam osobné udaje, ktoré o Vas
spracuvame) poziadat o preukaz totoznosti.

Deti mladSie ako 16 rokov si nesmu vytvarat vlastné konta. Vynimkou su pripady, ked'im
overitelny suhlas poskytolich rodic.

Subory cookie a dalSie technolégie

Webové stranky, e-mailové spravy a reklamy spolo¢nosti prevadzkovatel mézu pouzivat
subory ,,cookies“ a dalSie technolégie Tieto pomahaju spolo¢nosti prevadzkovatel
lepSie chapat spravanie pouzivateloy, zistit, ktoré Casti webovej stranky ludia navstivili. S
udajmi zhromazdenymi prostrednictvom suborov cookies a dalSich technolégii ako aj

s adresou IP (internet protocol) zaobchadzame ako s osobnymi udajmi.

Ak chcete zakazat subory cookie pre Vami pouzivany webovy prehliadac, prejdite do
Nastaveni webového prehliadaca, kde mbzete potom menit svoje nastavenia a blokovat
subory cookie. V pripade zakazania suborov cookie mézu byt niektoré funkcie webovej
stranky spolo¢nosti prevadzkovatel nedostupné.

Uéel spractvania a pravny zaklad spractvania osobnych udajov

VaSe osobné lUdaje su spracované za Uc¢elom splnenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich pre spolo¢nost prevadzkovatel z kiipnej zmluvy a z VaSej ucasti

v databaze odberatelov newsletter spolo¢nosti prevadzkovatel (Vasou registraciou
v databaze zakaznikov spolo¢nosti prevadzkovatel), a to:



a) v pripade komunikacie s Vami su spracuvané Vase osobné udaje v rozsahu titul,
meno, priezvisko a e-mailova adresa za Uc¢elom zasielania aktualnych ponuk, informacii
o prebiehajucich akciach a zlavach tovaru, podakovani a inych sprav, na zaklade
opravneného zaujmu,

b) na overenie VaSej totoznosti v pripade dorucenia Vasej ziadosti o poskytnutie
osobnych Udajov spracuvanych spolo¢nostou prevadzkovatel v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679,

c) v suvislosti s plnenim pravnych povinnosti spolo¢nosti prevadzkovatel ako su,
pripadne budu stanovené pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo EU, alebo

d) pokial to bude nevyhnutné k ochrane prav a pravnych narokov spolo¢nosti
prevadzkovatel alebo pre Ucely opravnenych zaujmov spolo¢nosti prevadzkovatel
alebo inych os6b (podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679).

Ak sme s Vami uzatvorili kipnu zmluvu, je spolo¢nost prevadzkovatel opravnend

v medziach legitimneho oCakdavania a neobtazujlucim spb6sobom zasielat Vam dalSie
informacie a relevantné obchodné ponuky, a to na zaklade nasho opravneného zaujmu.
Spolo¢nost prevadzkovatel sa bude snazit posielat Vam len také informacie a ponuky,
ktoré by Vas mohli zaujimat.

Zverejnenie udajov tretim stranam

Spolo¢nost prevadzkovatel poskytuje Vase osobné udaje v zlozZeni titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska alebo adresa dodania tovaru a telefénne Cislo
osobam zabezpecujucim pripadné dodanie tovaru (najma Slovenska posta, a.s., GLS
(General Logistics Systems Slovakia s.r.0.)) a osobné udaje v zloZeni titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska a Specifikacia tovaru (konfekéna velkost)
spoloCnosti poskytujucej uétovné, danové a pravne sluzby, ako aj poskytovatelom
technickych rieSeni (najma prevadzkovatelom webhostingu).

Spolo¢nost prevadzkovatel moze spristupnit Vase osobné tdaje subjektom
opravnenym podla zvlastnych predpisov (napriklad organom ¢innym v trestnom konani,
studom a pod.).

Spolo¢nosti, ktorym su poskytované VaSe osobné udaje, su povinné ochranovat vase
Udaje. prevadzkovatel neprenasa vase osobné uUdaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

Doba spracuvania osobnych udajov

Ak sa na spracovanie VaSich osobnych udajov vyZzaduje suhlas, suhlas je udeleny na

obdobie Vasej Gicasti v databaze spolocnosti prevadzkovatel (t.j. od momentu VasSej
registracie na internetovej stranke prevadzkovatela do vymazu VasSich udajov

z databazy spolo¢nosti prevadzkovatel). Obdobie, pre ktoré je suhlas udeleny, konci
odvolanim suhlasu. Po odvolani suhlasu spolo¢nost prevadzkovatel vykona vymaz



VaSich osobnych udajov z databazy v rozsahu, v ktorom ich uz nepotrebuje uchovavat,

v lehote najneskér do 30 dni. Vo vztahu k idajom, ktoré je spolo¢nost prevadzkovatel
povinna uchovavat dlhsie (na ucely uctovnictva, plnenia danovych povinnosti a na ucely
archivacie), ich spolo¢nost prevadzkovatel uchovava po dobu 6 rokov od ukonéenia
ucasti.

Osobné udaje spracuvané spolo¢nostou prevadzkovatel na zaklade opravneného
zaujmu, budu uchovavané po dobu troch (3) rokov, po¢nuc dihiom uzatvorenia zmluvy.

Odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych tdajov

Poskytnutie sihlasu so spracovanim osobnych udajov je vzdy dobrovolné. Mate pravo
svoj suhlas kedykolvek odvolat a to Uplne, alebo Ciastocne. Suhlas je mozné odvolat aj
prostrednictvom Vasho profilu na internetovej stranke www.gutherapy.sk (t.j.
sp6sobom, ako bol pévodne udeleny) alebo tieZz pisomnym ozndmenim zaslanym na
poStovu adresu prevadzkovatela alebo na e-mailovu adresu info@gutherapy.sk. Odo
dna, kedy je odvolanie sihlasu oznamené spoloc¢nosti prevadzkovatel, mbze
spolo¢nost spracovavat osobné udaje len v rozsahu iného pravneho dévodu
spracovania, t.j. za iu¢elom plnenia pravnych povinnosti na useku ucétovnictva, dani a
archivnictva, alebo pre ucely ochrany prav a pravnych narokov, ako su popisané vysSie.

Vase prava na useku ochrany osobnych tdajov

Mate pravo, aby Vam spolocnost prevadzkovatel, preukazala svojou totoznost,
pripadne poskytla dalSie doplfiujuce udaje, ako sU najma oznamenie osobitného zakona
(pravneho podkladu), na zaklade ktorého su osobné Udaje spracuivané a dobrovolnosti
poskytnut osobné udaje.

Na zaklade pisomnej ziadosti od spolo¢nosti prevadzkovatel mate pravo vyzadovat:

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania VaSich osobnych
udajov vinformaénom systéme,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého spolo¢nost
ziskala Vase osobné udaje na spracuvanie,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis Vasich osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

d) opravu Vasich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e) likvidaciu VaSich osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania,

f) likvidaciu VaSich osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona.

Vase dalSie prava:
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Pravo na pristup k osobnym udajom: mate pravo ziskat od spolo¢nosti prevadzkovatel
potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju Vase osobné Udaje alebo nie. Ak su predmetom
spracuvania, mate pravo na poskytnutie nasledujucich informacii:

a) za akym ucelom VaSe udaje spracivame,
b) v akom rozsahu VasSe udaje spracuvame,
c) komu budu VaSe osobné udaje spristupnené,

d) predpokladanu dobu uchovavania osobnych Udajov alebo ak to nie je mozné, kritéria
najej urCenie,

e) existenciu prava pozadovat opravu VaSich osobnych alebo ich vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto spracuvaniu,

f) pravo podat staznost dozornému organu,

g) ak sme osobné Udaje neziskali od Vas, akékolvek dostupné informacie, pokialide o
ich zdroj,

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spracuvania pre Vas.

Pravo na opravu osobnych udajov: mate pravo na to, aby spolo¢nost prevadzkovatel,
bez zbytoéného odkladu opravila Vase nespravne osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju. So
zretelom na ucel spraculvania osobnych udajov mate pravo na doplnenie netplnych
osobnych tudajov.

Pravo na vymaz osobnych Uudajov: mate pravo na to, aby spolo¢nost prevadzkovatel,
bez zbyto¢ného odkladu vymazala osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a su splnené
nasledujuce podmienky:

a) VaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali alebo

b) odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a neexistuje iny pravny
zéklad pre spracuvanie alebo

c) budete namietat voci spracuvaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na
spracuvanie alebo

d) sa osobné udaje sa spracuvali nezakonné,

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava
Unie alebo slovenského prava,

f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti.



Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov: mate pravo na to, aby spolo¢nost
prevadzkovatel, obmedzila spracuvanie VaSich osobnych udajov pokialide o jeden z
tychto pripadov:

a) napadnete spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umozniujuceho
spoloc¢nosti overit spravnost osobnych udajov,

b) spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych udajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c) spolo¢nost nepotrebuje Vase osobné udaje na ucely spraculvania, ale potrebujete ich
vy ha preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) namietate vocCi spracuvaniu, a to az do overenia, €i opravnené dévody na strane
spolo¢nosti prevaZzuju nad VaSimi opravnenymi dévodmi.

Pravo namietat spracovanie osobnych Udajov: mate pravo namietat spracuvanie VaSich
osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa VaSej konkrétnej situacie, vratane profilovania
zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Spolo¢nost prevadzkovatel nesmie dalej
spracuvat Vase osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie VasSich osobnych udajov, ktoré prevazuju nad Vasimi pravami alebo
zaujmami, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Mate pravo namietat
spracuvanie Vasich osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju, na ucel priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak budete
namietat spraclvanie osobnych udajov na Ucel priameho marketingu, spolo¢nost
prevadzkovatel Vase osobné udaje na ucel priameho marketingu dalej nebude
spracuvat.

Pravo na prenosnost osobnych Udajov: mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju a ktoré ste poskytli spolo¢nosti prevadzkovatel, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto osobné udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

Spolo¢nost prevadzkovatel je povinna prijat vhodné opatrenia a poskytnut Vam
informacie v sulade so zakonom a nariadenim, ktoré sa tykaju spracuvania VaSich
osobnych udajov, v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme,
formulované jasne. Spolocnost prevadzkovatel Vam informacie poskytne v listinnej
podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana
Ziadost. Ak o to poziadate, spolocnost prevadzkovatel Vam informacie méze poskytnut
aj ustne, ak preukazete svoju totoznost inym sposobom.

V pripade, ak sa kupujuci zaregistroval a vytvoril si svoje uzivatelské meno a heslo, je
povinny tieto uchovavat v bezpecéi a neposkytovat ich tretej osobe. Spolo¢nost
prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nasledky alebo Skodu spésobenu
zabudnutim udajov, poskytnutim ich tretej osobe alebo nezabezpecenim ich ochrany z
VaSej strany.



Ochrana osobnych tdajov

Spolo¢nost prevadzkovatel berie bezpe&nost VaSich osobnych udajov velmi vazne. Pri
uchovavani VaSich osobnych Udajov spolo¢nost prevadzkovatel pouZiva pocitacové
systémy s obmedzenym pristupom, ktoré sa nachadzaju v zariadeniach s fyzickymi
bezpecnostnymi opatreniami. Spolo¢nost prevadzkovatel ma spracované interné
smernice na ochranu osobnych udajov.

Spolo¢nost prevadzkovatel Vam umoznuje jednoducho udrziavat spravnost, uplnost a
aktualnost Vasich osobnych udajov. Vase osobné Uudaje uchovavame tak dlho, ako je to
potrebné na dosiahnutie ucelov uvedenych v tychto zasadach ochrany osobnych udajov,
ak zakon nevyzaduje alebo nepovoluje ich uchovavanie aj po¢as dlhSieho obdobia.

Spravnost, uplnost a aktualnost svojich kontaktnych udajov nam mézete pomoct zaistit
aj tak, Ze sa prihlasite do svojho konta na stranke www.gutherapy.sk . V pripade
ostatnych osobnych udajov, ktoré uchovavame, vam poskytneme pristup a képiu na
akykolvek ucel a mbzZete tiez poziadat o opravu udajov, ak su nepresné, alebo o ich
odstranenie, ak sa podla zakona alebo na zaklade legitimnych obchodnych ucelov od
spoloCnosti prevadzkovatel nevyzaduje ich uchovavanie. M6Zzeme odmietnut
spracovanie poziadaviek, ktoré su neodévodnené/opakujlce sa, ohrozuju ochranu
osobnych Udajov inych osbb, su tazko uskutoénitelné alebo ku ktorym sa uz nevyzaduje
pristup na zaklade miestnych zakonov.

V zaujme zaistenia bezpecénosti vasich osobnych udajov oboznamujeme s nasimi
pravidlami zabezpecCenia a ochrany osobnych udajov aj zamestnancov spolo¢nosti
prevadzkovatel a dérazne presadzujeme opatrenia na ochranu osobnych udajov na
vSetkych urovniach celej nasej spolocnosti.

Otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov

Ak mate otazky alebo pripomienky k zasadam ochrany osobnych udajov spolocnosti
prevadzkovatel alebo ich spracovaniu, méZete nas kontaktovat na e-maily:
info@gutherapy.sk alebo telefonicky na ¢isle 00421 940 604 014.

Ked dostaneme otazku, ktora sa tyka ochrany osobnych udajov, pokusime sa vasu
konkrétnu staznost alebo otazku vyriesit. Ak p6jde o zalezitost podstatnejSieho
charakteru, je mozné, ze vas poziadame o doplniujice informacie. V pripade, Zze Vas nasa
odpoved neuspokoji, mdZete sa so svojou staznostou obratit na Urad na ochranu
osobnych udajov, sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Spolo¢nost prevadzkovatel méze svoje zasady ochrany osobnych Udajov z Casu na Cas
aktualizovat. Pri zasadnej zmene tychto zasad vas o tom informujeme zverejnenim
oznamenia na naSej webovej stranke spolu s aktualizovanymi zdsadami ochrany
osobnych tudajov.

Co st stibory cookies?
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Vdaka tymto suborom si portal na urcity ¢as uchovava informacie o vaSich ukonoch a
vlastnych nastaveniach. Pri dalSej navsteve portalu alebo prehliadani jeho jednotlivych
stranok ich teda nemusite opakovat.

Ako pouzivame subory cookies?

Nase stranky pouzivaju relacné subory cookies (session cookies), ktoré umoznuju
zachovanie vaSich jazykovych nastaveni alebo nastaveni zobrazovania (napr. kontrastu
farieb alebo velkosti pisma). Tieto subory sa z va§ho zariadenia vymazu po zavreti
prehliadaca.

Vyuzivame aj obmedzeny pocet trvalych suborov cookies (persistant cookies). Tieto
subory ostavaju ulozené vo vaSom pocitaci az dovtedy, pokym ich nevymazete, resp. sa
vymazu automaticky po uplynutiich platnosti. Ide va¢sinou o kratSie obdobia trvajuce
max. 1 rok.

Trvalé subory cookies obsahuju tieto informacie:
¢ nastavenie (zobrazenie vSetkych alebo len niektorych mozZnosti) niektorych menu
a miniaplikacii,
e vybrané zalozky v miniaplikaciach.

Tieto subory cookies, ktorych povolenie nie je nevyhnutne potrebné z hladiska
fungovanie hlavnych funkcii portalu, poskytuju lepsi pouzivatelsky komfort. Tento typ
suborov cookies vSak moZete kedykolvek vymazat alebo zablokovat.

Subory cookies tretich stran

Na naSom portali nepovolujeme pouzivanie suborov cookies od tretich stran a
nevyuzivame sluzby tretich stran, ktoré pouzivatelom posielaju subory cookies.

Ako kontrolovat sibory cookies

Subory cookies mbzete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvazenia. VSetky subory
cookies ulozené vo vaSom pocitaCi mdzete vymazat a vacsinu prehliadacov mdzete
nastavit tak, aby ste im znemoznili ukladanie tychto suborov. V takomto pripade vSak
pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsteve portalu manualne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nemusia fungovat.



